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COMCEL operador movil con posicion de dominio.

= La CRT plantea que “(...) No obstante [los espectaculares resultados en menores
precios moviles y penetracion de servicios moviles], la evidencia analizada también
indica que dicha evolucion del mercado movil se ha dado en un ambiente de
competencia imperfecta con participaciones de mercado creciente por parte del operador
dominante y con evidencia de discriminacion de tarifas.”

La CRT declara
a COMCEL
como el

operador
dominante en el
mercado movil
en Colombia

«Participacion del mercado elevada, que se
encuentra entre 60% y 70%.

Lo anterior le permite incentivar el trafico on-net y
desincentivar el trafico off-net a través de tarifas off-
net mas elevadas

*COMCEL tiene las tarifas off-net mas altas del
mercado en prepago y pospago

«Esta tendencia persistira en el futuro inmediato.
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Medidas requlatorias de dominancia de COMCEL

REMEDIOS REGULATORIOS

1.

B.
C.

D.

Precios
A.

Reduccion de la tarifa off-net en todos los planes tarifarios.

Plan con tarifa Unica, para usuarios nuevos y antiguos, en prepago y pospago.

Regulacion precios off-net si COMCEL no disminuye la tarifa off-net y/o que
dicha reduccién no mejore la competencia.

Si la falla de mercado, la CRT disminuird nuevamente los cargos de acceso

Oferta mayorista por parte de COMCEL del servicio movil, asegurando:

Transparencia y publicidad

Condiciones razonables y no discriminatorios,

Orientacion a costos eficientes del servicio.

Ofrecida, con caracter obligatorio, a todos los operadores que la soliciten.

Reduccion del precio por minuto FIJO-MOVIL de $392 (US$0,175) a $200
(US$0,089), es decir una diferencia de $192 (US$0.0855)

Regulacion cargos de terminacion para SMS y MMS.
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No existe posicion de dominio en mercados altamente competidos:
(1) Gran crecimiento del numero de abonados y del trafico en la industria movil

Numero de Abonados y Trafico Movil — 1996-2008
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7 > 1 100% § de eficiencia movil se reflejan
30 - Usuarios Penetracion 0
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Fuente: CRT y Ministerio de Comunicaciones.
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No existe posicion de dominio en mercados altamente competidos:
(2) Disminucion significativa de tarifas (una de las mas bajas del mundo) en la

7

movil

Tarifa mévil (USD por minuto)

Evolucion de los precios reales promedio por minuto (st-os = 100)

Holanda 0,25
Irlanda
Japon 0,24
Espafia
Checa 0,23
Alemania 0,2
Noruega 1,000
Dinamarca
Portugal 0,19 800
Marruecos
Italia 600
Bélgica 0,18
Grecia 400 |

Polonia 017
Suréfrica ! 200 |

I

|

Brasil 016 i
Francia ! 0 - T T T T T T T : T T T T $48'2
Australia 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08
Reino Unido 0,15 o o
Austria Fuente: CRT y Ministerio de Comunicaciones.

Elaboracion: NERA Consulting.
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Suecia
Argentina 0,14
ﬁqugl:;g 013 »Disminucion anual promedio de los precios
Venezuela : reales por minuto del 29%
Chile 0,12 | =Segldn Merrill Lynch,
Filipinas Yankee Group y
Canada Pyramid Research,
Finlandia 0,11 Colombia tiene una de
Nueva las tarifas moviles por
Corea minuto de voz mas

Israel 0,1 bajas.
Taiwan

México 0,08
Peru
Colombia Colombia; 0,07 {gl\lerrill Lynch
Malasia

Rusia . j
Egipto 0,06 Existen paises como Estados

Singapur 0,05 Unidos y Hong Kong con RPP
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No existe posicion de dominio en mercados altamente competidos:
(3) Amplia cobertura geografica. (4) Altos indices de percepcion del servicio al cliente.

(5) Rotacion de usuarios entre operadores

Cobertura por estratos socioeconémicos y municipios Niveles de calidad y percepcion del servicio?!

88% de acceso méviles en . sEstudio de la CRT demuestra una
Estratos I, Il y I Accesos moviles . . , . L
/ 105 \ estimados v accesos industria movil con altos indices de
f'IOS(mf est)rato calidad percibidos por los usuarios:
Iones

» 72,1% consideran que el precio

6,9 . , .
o O Movies (2Q06) es justo o econémico.
® Fijos (2005) i ) )
= 74% planted que podia cambiarse
, de operador movil faciimente.
2,1 3 2,2 17

Qtrato | Estrato Il Estraty Estrato IV Estrato V Estrato VI*

* En telefonia fija incluye industrial y comercial

Fuente: Accesos fijos: SSPD
Usuarios méviles: Informacion compafiias

= Cobertura telefonia movil superior a 99% en cabeceras municipales

= Cobertura telefonia fija del 87% de las cabeceras municipales 1 Fuente: CRT. CINTEL. “Definicion de mercados
, .. .. . . relevantes en la industria de las telecomunicaciones en
= Telefonia movil beneficia a usuarios de menores ingresos: Colombia bajo un ambiente de convergencia tecnolgica.

o 88% de accesos mdviles en estratos I, Il y Ill. Segundo informe”. Febrero de 2008, pp. 68-78.

o 66% de accesos fijos en estratos |, 1l y Ill.
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Porqué COMCEL tiene la mayor participacion de

?

NUumero de Municipios Cubiertos . - .
Numero de centros de servicio al cliente

1000 s61 600 2008
900+ 485
800 500 -
700 627 400 -
6007
500- 300 -
400 200
300+ 103
200" 100 1 34
100+
0- 0-
COMCEL MOVISTAR TIGO Comcel - CACy CPS Movistar -CVy CS Tigo - CS
Fuente: Pagina web operadores. Oct/07 Fuente: Pagina Web operadores.
, Empleos indirectos (4 X No. Puntos Venta)
Numero de Puntos de Venta 100.000
25.000
21992 90.000 | 87.968
80.000 -
20.000 -
COMCEL
] MOVISTAR . -
15.000 u 60.000 m MOVISTAR
m TIGO 50.000 - m TIGO
10.000 - 40.000 -
30.000 -
5.000 1 20.000
10. q
o 0.000
0 I

2008
2008
Fuente: Estudios de campo ciudades capitales. Dic 2008 Fuente: Calculo Comcel con base en Ptos venta. Dic 2008




Porqué COMCEL tiene la mayor participacion de

mercado de telefonia movil?

Comparacion inversion. CAPEX (millones US$) Inversién y tecnologia COMCEL (millones US$)
2500 800,0
2906 UMTS / HDSPA
2000 g Febrero 2008
: 600,0 EDGE
BMcomcel MMovistar MTIGO | ’ Febrero 2005
1500 500,0
e 40001 Gsm/GPRs \4
000 300,0 Junio 2003

= 200,0

100,0

0 o r - -
2005 2006 2007 2008 Acum 4 afios
Fuente: COMCEL. MOVISTAR (Informes anuales hasta sep/08), TIGO: 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
“Prospecto colocacion de acciones. Para 2008 es estimado por TIGO. Fuente: COMCEL
Nivel Satisfaccion Usuario COMCEL Estaciones base GSM - COMCEL
90% 4.000
80% | B Prepago @ Pospago 76%76% 3500 3.420
70% | 63% 67% 104 . 3'000 3.000
60% - 0 S7% 5204 ’ 2.562
c0% | 2.500
40% | 2.000 1.622
30% - 1.500
983
20% - 1.000
10% 1 500
0% - \ \ \ 0
2004 2005 2006 2007
2004 2005 2006 2007 2008 (3T)
Fuente: CRT - SIUST Fuente: Reporte Trimestral Ministerio de Comunicaciones
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Porqué COMCEL no tiene posicion dominante?:
Reduccion permanente tarifas (25% anual promedio de 2002 a 2007)

Ingreso en COP$ por minuto por Operador en Telefonia Movil Disminuciones reales en precios moéviles 2002-2007 (2007= 100)

00

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

GO0
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0% - I I =
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0 -40%
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L 0,

2002-T1

TELEFONICA ¥ COMCEL TIGO

. . o FUENTE: Ministerio de Comunicaciones. Informes trimestrales. Pagina WEB del Ministerio y
FUENTE: CRT. “Analisis de Competencia de los Mercados Relevantes de Telecomunicaciones en calculos de deflactacion de cifras de COMCEL, usando IPC del DANE.

Colombia”. Regulacion. Diciembre 4 de 2008, p. 30.

La CRT indica que COMCEL presenta los ™ Disminucion promedio anual precios
ingresos por minuto mas bajos de la industria COMCEL = 25,03% (2002-2007).

movil en Colombia. ARPM a 31 dic de 2008: = LDN solo disminuy6 9%.

. COMCEL : $40,77 / minuto
= MOVISTAR: $ 58,83/ minuto
. TIGO : $111,58 / minuto
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Porqué COMCEL no tiene posicion dominante?:

Precio / Min de COMCEL con relacion a MOVISTAR y TIGO

Participacién de mercado por operadores

» Desde el 2000 COMCEL tuvo precios
inferiores a los de la competencia:

1.4

Promedio: 1.082
1.3

1.2

1.1

Promedio: 0.801

1.0 -
(-26% menor)

0.9
Promedio: 0.650

0.8
(-19% menor)

0.7

0.6 |

0.5

'96 97 98 '99 00 01 02 03 04 05 06 07 08
FUENTE: CRT, MinCom y elaboracion de NERA Consulting.

» Los precios de COMCEL estan por debajo de
la competencia. En términos reales, 26%
(2001 -2004) y 19% (2004 - 2008) por debajo.

» Esta a es una de las razones para el

crecimiento en la participacién de mercado de
COMCEL.

*lLa ganancia en participacion de mercado es
reflejo de menores precios a los usuarios.

Porcentaje de participacién delmercado

80%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% || s cOMCEL

20% | === MOVISTAR

0/
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S
I\

FUENTE: COMCEL y paginas WEB de los operadores.

»De 1996 a 2000, los precios fueron superiores a
los de MOVISTAR vy la participacion inferior.

=Después del 2000, los precios fueron inferiores
participacion  de

generando una

mercado.

mayor
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Porqué COMCEL no tiene posicion dominante?:
En el 2008 COMCEL redujo nuevamente precios para todos sus planes. En

off-net superod la disminucion de cargos de acceso realizada por la CRT

Reducciones adicionales de precios en el 2008 Andlisis tarifa Ginica MOVISTAR vs COMCEL prepago

00 Sobrecosto Tarifa unica Movistar (pesos)
= En el 2008, COMCEL redujo de nuevo sus precios de 599 599 599 604

T 600 |
manera significativa. 500 |

400 -
= COMCEL redujo sus precios prepago en un 50%, 300

beneficiando al 86,2% de los clientes. 200 1
100 |

0 u
-100 | ON NET FIJOS MOV ILES

= La reduccidon beneficia a 22 MM de usuarios.

-200

B MOVISTAR (Tarifa unica) @ COMCEL @ Sobrecosto Movistar

» Reduccion mucho mayor que la disminucion de $119 /
minuto en los cargos de acceso que realizé la CRT en el * CRT indica que las tarifas de planes de tarifa Unica son
2007 mas bajas que las tarifas off net de COMCEL. En la gréafica

se comprueba que:
: *El mayor precio de COMCEL en la tarifa off net a otros
Las tarifas de planes pospago a otros operadores

moviles se redujeron del 2007 al 2008 entre el 37% v el moviles es solamente de $4.6 frente a MOVISTAR
61%. =] a tarifa Gnica On Net de Movistar es $275 mas

costosa que la de COMCEL

| a tarifa Unica a fijos de Movistar es $251 méas costosa
gue la de COMCEL

= Este plan de Movistar fue registrado en noviembre de 2008
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Mil gracias por su atencion

www.comcel.com.co
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